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Umweltpsychologie

= Beschreibung, Erklarung, Veranderung von
menschlichem Erleben & Verhalten

= Betrachtung des Menschen in seinen Umwelten
(natdrlich, sozial, kulturell)

= Grol3e Bandbreite an Forschungs- und
Anwendungsfeldern
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Verelnfaclhtes Modell menschllchen Verhaltens
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Vereinfachtes Modell menschlichen Verhaltens

EXTERNALE STRUKTUR:

natdrliche, kulturelle und soziale Objekte
J\ . und Prozesse
et physikalisch medial ” Wahrnehmungen
erhalten ) legal,politisch, l O6konomisch und Bewertungen
administrativ —
v v %
Mdoglichkeiten und Grenzen _~
N S £
Veranderungsmalflnahmen
Al
INTERNALE STRUKTUR:
Individuen/Organisationen Modell
verandert

- nach
Emotionen <«—»Kognitionen ™. Kaufmann-

T_> Konationen <—T Gu¥scher

(2001)




0 FORSCHUNGSGRUPPE
¥ UmweltPsychologie




X ——— FORSCHUNGSGRUPPE
\F UmweltPsychologie

Einflusse auf Verhalten bel energet. Sanierung

Mediale
Berichterstattung Wirtschaftliche
Beratungsangebote  Situation
EnEV,
Denkmalschutz Forderinstrumente
Soziales Umfeld Gebaudezustand

Technik-Affinitat
Wissen

Werte: Klimaschutz,

soziale Verpflichtung Emotionale

Bindung zum
Objekt
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F' SH Financial and Support Instruments
I n for Fuel Poverty in Social Housing
~/

Intelligent Energy | | Europe

www.finsh.eu

Entlastung einkommensschwacher Haushalte durch
Steigerung der Energieeffizienz

» Mallnahmen zur Optimierung des Energieverhaltens
» FOrderung energetischer Sanierungen
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Sozialwissenschaftliche Modelle und Erkenntnisse

ENERGETISCHE SANIERUNG
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Energetische Sanierung

Strategische Konsumentscheidung

Einfluss einer Vielzahl von Faktoren — fehlende
finanzielle Mittel in vielen Fallen nicht das zentrale
Hemmnis

Komplexer Prozess mit verschiedenen Phasen
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Eigenes Haus

» Gestaltungsfreiheit

= Unabhangigkeit

= Statussymbol

= Schaffung von sozial vertraglichem Wohnraum
* Wirtschaftsobjekt

* Pflicht und Belastung
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Sanierungsanlasse

Laufende Instandhaltung

= Reaktion auf aktuelle Erfordernisse, Umsetzung
nahe liegender Losungen, Einzelmaldnahmen Uber
einen langen Zeitraum hinweg

* Vielfach Eigenleistungen

= kein langerfristiges und umfassenderes
Sanierungskonzept

= nur punktuell energieeffiziente Losungen



0 FORSCHUNGSGRUPPE
S UmweltPsychologie

Sanierungsanlasse

Geplanter Umbau

= zukunftsorientierte LOsungen

= im Vordergrund: Optimierung des Wohnraumes flr
spezifische Bedurfnisse

= Orientierung an zeitgemalen oder
zukunftsweisenden Standard

= Zunehmender Einbezug energetischer Mal3nahmen



@ FORSCHUNGSGRUPPE
S UmweltPsychologie

Sanierungsanlasse

Kauf eines alteren Hauses/Generationenwechsel

= Pragmatische Entscheidungen hinsichtlich Zeit- und
Geldaufwand fur einen ztgigen Umzug

* Erreichung eines zeitgemalflen und
zukunftsorientierten Wohnstandards.

= Modernisierung oft in zwel Schritten:
e Zunachst die wichtigsten Grundsanierungen

* energetische Sanierung



0 FORSCHUNGSGRUPPE
S UmweltPsychologie

Ziele und Motive

Funktionalitat: Instandhaltung,
Beseitigung baulicher Mangel

Unabhangigkeit von

1 . Wohnflache erweitern
fossiler Energie

Werterhalt/ -steigerung

Innovative Technologie L
der Immobilie

nutzen

Klimaschutz Optik/Asthetik/
Verschonerung

Wohnqualitat/ -klima

verbessern Einhalten gesetzlicher
g Regelungen
Energie-
einsparung Altersgerechtes
Wohnen

Kosteneinsparung

Abbildung 2: Ubersicht liber Motive und Motivallianzen bei der Sanierung

Stield et al., 2009
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Zlele und MOtlve Wettbewerbsvorteil

bei vermieteten

Objekten
Klimaschutz Nutzung innovativer Technik
eAusgepragte *\WWunsch, auf dem neuesten
Nachhaltigkeitsorientierung Stand der Technik zu sein
sLebensstil und Statusmerkmale «Herausforderung
nach auf3en symbolisieren sLebensstil und Statusmerkmale

nach aufen symbolisieren

Energieeinsparung
eSparsamkeitsorientierung
*Schonung von Ressourcen

*Unabhangigkeit endlicher Ressourcen _
Kostenelinsparung

*Haufig zentrales Motiv
*Positiver Nebeneffekt
*Entlastung der Mieter
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Hemmnisse

Finanzielle =
Uberforderung & Restriktionen
Hilflosigkeit .
_ 519 Bauliche
Misstrauen & Restriktionen

Antipathien
Erwartete

Vorurteile & ) . ;
Unannehmlichkeiten

Klischees

_Berater* im sozialen Andere asthetische

Umfeld Praferenzen
Angst vor falschen Biografie &
Entscheidungen Lebensphase

Informationsuberflutung
versus Informationsdefizite

Abbildung 5: Uberblick lber Barrieren und Hemmnisse fiir eine (energetische)

Sanierung

Stield et al., 2009



Hemmnisse

Uberforderung und Hilflosigkeit
*\Wahl geeigneter Mal3nahmen
*Beantragung von Fordermitteln
*Vertrauenswirdigkeit von

Beratern
*Sicherheit zu erwartender Effekte

*Qualitatskontrolle am Bau

Informationstberflutung
*Vielzahl an Férdermdoglichkeiten,
Beratungsstellen
*Widersprtchliche Informationen
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Finanzielle Restriktionen
*Mittel ausgeschopft

*Angst vor Verschuldung
«Uberschéatzung von Kosten,
Unterschatzung von Effekten

Erwartete Unannehmlichkeiten
*Baularm, Schmutz,
eingeschrankte Funktionalitat
*Probleme mit den Mietern
s|lnnerbetriebliche Widerstande

Informationsdefizite
*Verflgbarkeit von Beratungen
und Fordermdglichkeiten
sFakten- und Handlungswissen:
Klimaschutz, Effizienz von
MalRnahmen, Ablauf, ...
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Stichprobe:
1.008 Eigenheimbesitzer (1-2 Familienhauser), je 50%
Standardsanierer und energetische Sanierer
Engagierte .
Wohnwertoptimierer Uberzeugte Energiesparer
20% 25%
Desinteressiert ‘
Unwillige
14%
Unreflektierte
Instandhalter Aufgeschlossene Skeptiker
12% 29%

FORSCHUNGSGRUPPE

UmweltPsychologie

Stiel et al., 2010



0 FORSCHUNGSGRUPPE
S UmweltPsychologie

,Der uberzeugte Energiesparer” (2s%)

= Starke Nachhaltigkeitsorientierung

= Hohe ldentifikation mit eigenem Haus

= Hoher Stellenwert asthetischer/technischer Aspekte
» Relativ ausgepragtes Wissen

= Haufig Inanspruchnahme von Energieberatungen

= Durchschnittliche Heizenergieeinsparung: 16%

* Bisher viele Einzelmal3nahmen umgesetzt > noch
Potenzial vorhanden
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,Der aufgeschlossene Skeptiker* (29%)

Hoher emotionaler Stellenwert des Hauses,
standiges Kiimmern wird jedoch als Last empfunden

Risikofreudig

Nachhaltigkeitsorientierung vorhanden, aber nicht
konseguent umgesetzt

Wichtigste Informationsquelle: soziales Netzwerk,
aber auch Energieberatungen

Durchschnittliche Heizenergieeinsparung: 12%
Haufig Mallhahmenbundel



0 FORSCHUNGSGRUPPE
S UmweltPsychologie

Der unreflektierte Instandhalter” (12%)

= Mittlere emotionale Identifikation mit Haus
= Wenig risikofreudig

= Abneigung gegen Kreditaufnahme

= Nachhaltigkeitsorientierung relativ gering

= Wichtigste Informationsquelle: Fachleute (z.B.
Handwerk, Baumarkt), relativ selten
Energieberatung

= Durchschnittliche Heizenergieeinsparung: 6%
= Punktuelle Herangehensweise
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,Der engagierte Wohnoptimierer® (2ox)

= Sehr hohe emotionale Identifikation mit Haus

» Risikofreudig und aktiv, Interesse an innovativer
Technik

= Offen flr energetische Sanierung, bisher jedoch
noch kein Anlass

= Wichtigste Informationsquelle: Fachleute (z.B.
Handwerk, Baumarkt), Offenheit fur professionelle
Energieberatung

= Durchschnittliche Heizenergieeinsparung: 4%
= Kaum energetische Sanierungsmal3inahmen
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,Der desinteressierte Unfreiwillige” (14%)

Haus ist reines Wohnobjekt, Sanierung hohe
Belastung

Streben nach Sicherheit und Sparsamkeit

Geringes Wissen um Wirtschaftlichkeit von
Mal3nahmen, starke Beflirchtung von
Unannehmlichkeiten und Uberforderung

Wichtigste Informationsquelle: Fachleute (z.B.
Handwerker, Schornsteinfeger), soziales Umfeld,
Abneigung gegen professionelle Energieberatung

Durchschnittliche Heizenergieeinsparung: 4%
Kaum energetische Sanierungsmal3inahmen



@ FORSCHUNGSGRUPPE
N ¥ UmweltPsychologie

Energetische Sanierung: Phasenmodell

Handlungsphasen
< > < > < > < > <
Vor-Abwagung Abwagung Planung Aufrechterhaltung Bewertung
Wunsch n.
Verénderung\
Ziel-Intention

™

Nach Kromker & Werner, 2009
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Energetische Sanierung: Phasenmodell

Handlungsphasen
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Energetische Sanierung: Phasenmodell

Handlungsphasen
< > < > < > < > < >

Vor-Abwagung Abwagung Planung Durchfihrung Bewertung
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Energetische Sanierung: Phasenmodell

Handlungsphasen
< > > < > < > < >

Vor-Abwagung Abwagung Planung Durchfuhrung Bewertung

Nach Kromker & Werner, 2009
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Energetische Sanierung: Phasenmodell

el gsphasen
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Nach Kromker & Werner, 2009
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Energetische Sanierung: Phasenmodell

Handlungsphasen

< > < > < >l < > >
Vor-Abwagung Abwagung Planung Durchfiihrung Bewertung
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Energetische Sanierung: Phasenmodell

Handlungsphasen
< > < > < > < < >

Vor-Abwagung Abwagung Planung Durchfuhrung Bewertung
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Nach Kromker & Werner, 2009
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Intervention

= Anwendung von einem oder mehreren Instrumenten
zur Verhaltensanderung von Individuen/Gruppen

* Vielzahl an Ansatzpunkten
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Interventionsinstrumente

Wissen:
= Nicht-persdnliche Wissensvermittlung
= Personliche Wissensvermittiung
» Feedback
= Demonstration

Ziele:
= Zielsetzung
= Selbstverpflichtungen
= Soziale Modelle
= Wettbewerb
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Interventionsinstrumente

Emotionen:
= Erlebnisorientierte Techniken, give-aways

technische / organisatorische Veranderungen:
= Ausbau des Dienstleistungsnetzwerkes

Anreize:
= Materiell, ideell, natural

Soziales System:
= Multiplikatoren
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Bewertung der
Interventionsinstrumente

Wissensvermittlung

» |[nformation kann viele der handlungssteuernden
Variablen verandern (z.B.: Problemwissen wirkt positiv
auf Problemwahrnehmung, Handlungswissen kann
relevante Gefuhle wie Selbstwirksamkeit und
Handlungskontrolle starken)

» Personliche Ansprache ist Uberlegen

= Vermeidung von Risiken starker handlungsleitend als
Aussicht auf Gewinne

» Verschiedene Handlungsphasen und Zielgruppen
erfordern unterschiedliche Inhalte
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Bewertung der

Interventionsinstrumente
Feedback
* |n der Bewertungsphase relevant
> multiplikative Wirkung
> Initilerung weiterer Handlungen

Demonstrationen
= Sprechen Problembewusstsein und Wohnorientierung an

= Besonders gut, um Personen in der Vor-Abwagungs-
Phase zu erreichen (oberflachliche Verarbeitung von
Informationen)
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Bewertung der
Interventionsinstrumente

Zielsetzende Techniken

= wichtige motivationale Rolle von Zielsetzungen, die auf
alle handlungsbeeinflussenden Variablen wirken

= Wettbewerbe und soziale Modelle sprechen soz. Normen
an

= Selbstverpflichtungen erh6hen die Verbindlichkeit

= Besonders effektiv in abwagender u. planender Phase;
kdnnen aber auch motivationale Basis in Vor-
Abwéagungs-Phase schaffen
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Bewertung der
Interventionsinstrumente

Emotionsorientierte Techniken
= keine tief greifende Veranderung relevanter Kognitionen

= Vor allem um Personen in Vor-Abwagung anzusprechen
> Aufmerksamkeit und Offenheit f. Infos erh6hen

Anreize
= Besonders wichtig, da Sanieren hohe Investitionen
bedeutet
= positive Effekte und drohende Nachteile bei Nicht-
Handlung hervorheben

= Zusatzliche Anreize schaffen
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Bewertung der
Interventionsinstrumente

Veranderungen der Infrastruktur

Zentrale Rolle in abwagender u. planender Phase
Verfugbarkeit von Informationen erhéhen

Zugang erleichtern

Qualitatssicherung ermaglichen

Soziales System
= Zentral in Vor-Abwagung, Abwagung und Planung
= Wirkung wird haufig unterschatzt
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Wisse nsvermittiung
(nicht pers@nlich)

Wisse nsverm|ttiung
(persBnlich)

ROckmeldung

Demonstration

Wettbewerb

Zielsetzung

sozlale Modelle

Verpfiichtung

Eriebnisorientierte
Ansprache

Glve-aways

Anrelz / Belohnung

Welterblidung von
Schi0sselakbteuren

tachnische Jorg.
Veranderungeén

soziale Diffusion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Verwendungshiufigkeiten der Instrumente

Verwendungshiufigkeiten in %

B Sanieren/Bauen (n=37 Projekte)
OWohnen (n=32 Projekte)
@ Sanieren/Bauen und Wohnen (n=9 Projekte)

80% 90% 100%
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Werner., 2009
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Fazit

* Energetische Sanierung: komplexer Prozess, vielfaltige
Motive und Barrieren

= Grol3e Bandbreite an Interventionen wird noch zu wenig
genutzt

= Bisher Mangel theoriegeleitete Interventionen und
Evaluation
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Fazit

= Anpassung von Interventionsstrategien an
Handlungsphasen und Zielgruppen notwendig

* Richtiges Zeitfenster abpassen
= Zielgruppenspezifische Motive ansprechen
*» Passende Kommunikationsmedien nutzen

= Systematische Planung und Evaluation!
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Dipl.-Psych. Irmela Benz
iIrmela.benz@fg-upsy.com
www.fg-umwelt.de




o B e

= FORSCHUNGSGRUPPE
e @Umwe]tPsychologie

Quellen

= Kaufmann-Hayos, R. & Gutscher, H. (2001). Transformation toward Sustainability:
An Interdisciplinary, Actor-Oriented Perspective. In: R. Kaufmann-Hayos& H.
Gutscher (Eds.), Changing Things —Moving People. Strategies for Promoting
Sustainable Development at the Local Level (pp. 19-26). Basel: Birkh&user Verlag.

=  Krdmker, D. & Werner, J. (2009).Interventionen fur den Klimaschutz im Bau- und
Sanierungsbereich: Eine Bewertung aus handlungstheoretischer Sicht.
Umweltpsychologie 13.Jg., Heft 1 (24).

= Stiel3, I., van der Land, V., Birzle-Harder, B., Deffner, J. (2010). Handlungsmotive, -
hemmnisse und Zielgruppen fir eine energetische Gebaudesanierung — Ergebnisse
einer standardisierten Befragung von Eigenheimbesitzern. Frankfurt am Main

= Stiel3, ., Birzle-Harder, B., Deffner, J. (2009). ,So ein Haus ist auch die Sparkasse
von einem.” Motive und Barrieren von Eigenheimbesitzerinnen und —besitzern
gegenuber einer energieeffizienten Sanierung: Ergebnisse einer qualitativen
Untersuchung. Frankfurt am Main



